MANUAL PARA LA RECARGA DE:

ABONO O MONEDERO DE LA TARJETA CIUDADANA

Y MONEDERO DE TRANSPORTE

La forma de acceder a la recarga del abono o monedero de la tarjeta ciudadana, es a
través de la pagina web http://www.gijon.es y pinchando en el servicio que indica “Recarga

por Internet de la Tarjeta ciudadana“, que aparece en el menu situado a la derecha ¢n la
pagina.
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Una vez que se estd dentro de la pagina que permite la recarga, la pantalla que
aparece tiene la siguiente presentacion.
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Fyor Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Elija el tipo de tarjeta que desearecargar
R —
|

arjeta ciudadana /
EMTUSA

Recuerda gue para actualizar la recanfa en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos\desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantey@ del conductor. el simple gedto de validar, la recarga se producira.

Tamiflen es posible recargar |a tarjeta ciudadana desde una aplicacién para android, apple o cualquid otro dispositivo
?Si necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Recarga de la tarjeta ciudadana Recarga de la tarjeta de transporte

En funcidén del tipo de tarjeta que se desea recargar, se tiene que hacer clic en una de
las dos imagenes que aparecen.

La primera imagen, permite recargar la tarjeta ciudadana.

Con la segunda imagen, se accede a la recarga de la tarjeta de transporte.
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Recarga de la tarjeta ciudadana

Al hacer clic en la primera imagen para recargar la tarjeta ciudadana, nos muestra la
siguiente pantalla, para seleccionar el tipo de recarga que se desea realizar.

Se puede seleccionar recargar el monedero de la tarjeta ciudadana o bien recargar un
abono de dicha tarjeta. Para poder hacerlo, solo se necesita pulsar en una de las dos opciones
gue se muestran.

Hay que pulsar solo uno de estos dos botones.

S Tarjeta Ciudadana

Recarga el abo:10 0 monedero

Tipo g€ Recarga arealizar

@ OREDEROD de Tareta Ciudadana

(
ecuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bug, con

utilizar la validadora delantera del conductor. el simple ygesto de validar, la recarga se producira.

!ITambien es posible recaraar 1a tarjeta siudadana desde una aplisacién para android, sople o cualquier otro gispositive
51 necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Cuando se ha elegido el botén deseado, se pulsa el botén Siguiente. Para pasar a la
siguiente pantalla.
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Recarga del MONEDERO de Tarjeta Ciudadana

Si se selecciona recargar el monedero de la tarjeta ciudadana, en la nueva pantalla, hay
qgue teclear el numero de la tarjeta ciudadana, para que se pueda asignar el importe que
vamos a insertar a la misma. Dicho nimero se tiene que escribir en el primer recuadro, y
repetirlo en el segundo recuadro que aparece, para que de esta forma no se produzca ningln
error y que se tenga la seguridad de que se ha introducido correctamente el nimero de tarjeta
ciudadana.

Para saber el numero de tarjeta, hay que mirar la parte delantera de la tarjeta, en
cualquiera de los modelos de tarjeta ciudadana vigentes en la actualidad.

Ta rjeta ciudadana Jflr\_l. Avumamlento de

\ma
|| Avuneamieribo de
Caijom,/ Kixom tarjeta

La pantalla que se muestra para introducir el numero de tarjeta ciudadana es la
siguiente:

Iy Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Numero de latarjeta

Teclee el Numero de tarete.| |
Repilg el Mumero de tarjeta:| |
EE))

h—

©

ecuerda gque para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pagados 45 minutos desde |a compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor. el simple gesto de validar, la recarga se producird

N\

!ITambien e posible recaraar |a tarjeta siudadana desde una aplisacién para android. apple o cualquier otro dispositivo
751 necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Cuando se ha introducido el numero de tarjeta, en los dos cuadros, se puede pulsar el
botdn Siguiente para pasar a la siguiente pantalla.
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Si se pulsa el botdn Siguiente sin introducir ningln nimero de Tarjeta, se muestra un

mensaje de error, como el de la pantalla siguiente.

F\jon Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Numero de la tarjeta
/ \
< Debe proporcionar un numero de tarjeta para recarga)
™t
\ /

Teclee el Numero de tarjeta
Repita el Numero de tareta:| |

©

Recuerda gue para actualizar la recarga en tu tarjeta deberds Pasados 45 minutos desde la cormpra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor. el sirple gesto de validar, la recarga se producird.

!Tambien es posible recargar 1a tarjeta ciudadana desde una aplisacién para android. apple o cualquier otro dispositivo

P5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Si solo se rellena uno de los dos campos, o éstos no coinciden, aparece un mensaje de

error indicandolo.

Iy Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Numero de latarjeta
— —
/ \
< Los nameros de tarjeta no coinciden. )
[ —
—

e

Tecles el Mimero de tarjeta; 1234
Repite el Mumero de tarjeta:| |

©

Recuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor, el simple gesto de validar, |a recarga se producira.

UTambien es posible recargar la tafjeta ciudadana desde una aplicacién para andmid, apple o cualquier otro dispositive
7Si necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Cuando los datos se introduzcan correctamente, se pulsa el botén Siguiente y se pasa a
la pantalla donde se solicita el importe en Euros que se desea recargar.
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Introducir la cantidad de dinero a ingresar en la tarjeta ciudadana.

o L% Tarjeta Ciudadana

Recarga del al ono o monedero

Indique el imporge de larecarga

Impo@os

@ ©

Recuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor. el simple gesto de validar, |a recarga se producira.

!Tambien es posible recargar 1a tarjeta siudadana desde una aplicasién para android, apple o cualquier otro dispositive

?5i necesita ayuda puede sonsultar nuesha guia de uso

Si se introduce una cantidad inferior a 5 Euros, o se pulsa el botén Siguiente sin
introducir ningln importe, se mostrard un mensaje de error, y hasta que no se introduzca un
valor correcto, no se podrd pasar a la siguiente pantalla.

Fyon Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o0 monedero

El campo importe no puede estar vacio.

El importe minimo de la recarga es de 5 Euros.
Indique el importe de larecarga

Importe:| | Euros

©

Recuerda gue para actualizar la recarga en tu tarjeta deberds FPasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductar, el simple gesto de validar, la recarga se producird.

UTambien es posible racargar |a tarjeta ciudadana desde una aplicacién para android, zpple o cualquier otro dispositive

?5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de usa

IMPORTANTE: No se pueden introducir céntimos.

Tienen que pasar 45 minutos desde la compra, para que se inserte esa recarga en

la tarjeta ciudadana.
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Cuando se ha insertado el valor correcto de los Euros que se desean recargar en el
monedero y se pulsa el botdn Siguiente, aparece la pantalla con el resumen del proceso.

Tipo de recarga a realizar Numero de Tarjeta Importe

Iy Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono ¢ monedero

Datos de la recarga a reglizar

\4
Tipo de recarga: Mon%eta Ciuda

Numero Tarjeta: 1224

Operacion:2-230000-0005 3-003465948218
Importe:5 00 Euros

[ Realizar el Pago en el TRV I

3

©

Reclerda que para actualizar la recargs en tu tarjeta deberds FPasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor. el simple gesto de validar, la recarga se producira.

UTambien es posible recargar |a tarjeta sludadana desde una aplicacién para android. apole o cualquier otro dispositive

751 necasita ayuda puede consultar nuestra guia de wso

El siguiente paso consiste en pulsar el botén “Realizar el Pago en el TPV”, para que se
introduzca el nimero de tarjeta de crédito o débito.

cajAstura e | 0

Datos del pedido
Comercio 032118233

Pedido nimers  2-230000-D0057S8685-003468948218
Importe S Euras

Datos de la tarjeta

Nimero dela tarjeta Fecha de caducidad  mes afio: [2014 v
Introduzea los digitas de su tanets sin 2spados.
cvvzicvce
cancelar || realizar paga

wac Y v [ S

Después de introducir el nimero de tarjeta, hay que pulsar el botén “Realizar pago”,
con lo que se finaliza el proceso.

IMPORTANTE: Tienen que pasar 45 minutos desde que se termina este

proceso, para que se inserte esa recarga en la tarjeta ciudadana.
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Si el proceso se ha realizado correctamente, aparece la siguiente pantalla que asi lo

indica.

S Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Su proceso de recarga por Internet ha sido realizado con éxito.

En un plazo estimado de 45 minutos su recarga estara disponible en las maquinas de pago de los autobuses. Su tarjeta sera actualizada
con el importe de la recarga justo antes de realizar el pago del viaje

Mo retire |a tarjeta hasta que se haya realizado la recarga v el pago del vigje. La maguina imprimira un recibo justificativo gue debera llevar
con Usted

Gracias por utlizar el sistema de recargas de tarjetas por Internet.

Ir al Inicio

(T, ©

Recuerda gque para actualizar la recarga en tu tareta deberds Pasados 45 minutos desde la cormpra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductar el sirnple gesto de validar, la recarga se producird

UTambien es posible recargar |a tafjeta ciudadana desde una aplicacién para sndroid. apple o cualquier otre dispositive
#5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

En caso de anular la operacién de pago la pantalla es la siguiente:

F\jonr Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Se ha cancelado el pago. Larecarga NO se hallevado a cabo.

Ir al Inicio

Al pulsar la opciéon “Ir al Inicio”, se accede a la pantalla inicial.
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Recarga del ABONO de Tarjeta Ciudadana

Al hacer clic en la primera imagen para recargar la tarjeta ciudadana, nos muestra la
siguiente pantalla, para seleccionar el tipo de recarga que se desea realizar.

Si se desea recargar el abono de la tarjeta ciudadana, solo se necesita pulsar la
segunda opcién en esta pantalla.

Y Tarjeta Ciudadana

Recarga de( abono o monedero

Tipo de Refarga a realizar

OMOMNEDERD de Tarjeta Ciudadana
@' BOMNC de Taneta Ciudadana

——

N\

@ ©

ecuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bug, con
utilizar la validadora delantera del conductor. el simple ygesto de validar, la recarga se producira.

!ITambien es posible recaraar 1a tarjeta siudadana desde una aplisacién para android, sople o cualquier otro gispositive
P51 necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Cuando se pulsa el botdn Siguiente, se accede a la siguiente pantalla para introducir el
numero de tarjeta ciudadana.

FHon Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Numero de la tarjeta

Tecles el Nimero detarjsta | |
Repilz el Mumero de tarjeta:| |
q
o —

@ ©

ecuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde |a compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor el simple gesto de validar, la recarga se producird

IITambien es posible recargar |a tafjeta ciudadana desde una aplicacién para andmid, apple o cualquier otro dispositive
750 necesits ayuda puede consultar nuestra guia de uzo

Cuando se ha introducido el numero de tarjeta, en los dos cuadros, se puede pulsar el
botdn Siguiente para pasar a la siguiente pantalla.
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Si se pulsa el botdén Siguiente sin introducir ningln nimero de Tarjeta, se muestra un

mensaje de error, como el siguiente.

F\jon Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Numero de la tarista —
\

" \
< Debe proporcionar un numero de tarjeta paraW
T —

Teclee el Numero detareta.| |
Repita el Numero de tareta:| |

©

Recuerda gue para actualizar la recarga en tu tarjeta deberds Pasados 45 minutos desde la cormpra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor. el sirple gesto de validar, la recarga se producird.

!Tambien es posible recargar 1a tarjeta ciudadana desde una aplisacién para android. apple o cualquier otro dispositivo

P5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Si solo se rellena uno de los dos campos, o éstos no coinciden, aparece un mensaje de

error indicandolo.

Iy Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Mumero de la tarjeta
/ S —

="
< Los numeros de tarjeta no coinciden. )
S r—

Tecles el Mimero de tarjeta; 1234
Repite el Mumero de tarjeta:| |

©

Recuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor, el simple gesto de validar, |a recarga se producira.

UTambien es posible recargar la tafjeta ciudadana desde una aplicacién para andmid, apple o cualquier otro dispositive
7Si necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Cuando los datos se introduzcan correctamente, se pulsa el botén Siguiente y se pasa a
la pantalla donde se solicita la fecha de inicio del abono, es decir, desde cuando va a entrar en

vigor el abono.

11
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Ademas, hay que indicar el tipo de abono que se desea, que puede ser mensual,

semestral o anual. En funcién del tipo de abono, el importe a ingresar varia. La pantalla es:

IS Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Validez del abono

Fechainicio del ahono (ddimmfsaaa)l |

Tipo de abono

O Abono MES (37,00 Euros)
O Abono Semestral (174,00 Euros)
O Abono Anual (280,00 Euros)

@ L0,

Recuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde [a compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductar, el simple gesto de validar, la recarga se producird

UTambien es posible recargar la tarjeta ciudadana desde una aplicacian para andreid, apple o cuslquier stro dispositive
#5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Si se pulsa el botdn Siguiente sin introducir ningun dato, aparece un error, indicando el

dato incorrecto.

Fyor Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Validez del abonao.
\

Lafecha de inicio del abono no es correcta.
[ —
e —— ———

Fecha inicio del abono (ddimm/faaaa)

Tipo de abono
o —

L ——
_— ——
< Debe elegir uno de los abonos disponibles. )
e —

O Abono MES (37,00 Euras)
O Abono Semestral (174,00 Euras)
C Abono Anual (290,00 Euros)

©

Recuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductor el simple gesto de validar, |a recarga se producird

UTambien es posible recargar |a tafjeta ciudadana desde una aplicasién para android. apole o cualquier otro dispositive

75i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Ayuntamiento de Gijon
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La fecha de inicio del abono, tiene que ser una fecha vdlida, con el formato:
dd/mm/aaaa, es decir, dia/mes/afio. El afio tiene que tener 4 digitos, es decir, serd un afio
correcto “2015”, pero no “15”.

IMPORTANTE: La fecha no puede ser anterior a la fecha actual.

Cuando se seleccione un abono, de los tres posibles, y se pulse el botén Siguiente,
aparece un resumen de toda la informacidén en una pantalla como la que se muestra a
continuacién, que indica:

Tipo de recarga a realizar Numero de Tarjeta Importe

S\jéh Tarjeta Ciudadana
Recarga del abono o monedero

Datos de larecarga a reglizar

|4
Tipo de recarga: Abon%ne

Namero Tarjeta: 1234

Operacién: 2-230001-00057,
Importe:37 00 Euros

I Fealizar el Pago en el TRY I

3

8-003468948218

@ ©

Recuprda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delantera del conductar. el simple gesto de validar, la recarga se producird

UTambien es posible recargar 12 tarieta siudadana desde una aplicacion para android. apple o sualquier otro dispositive
751 necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

El siguiente paso consiste en pulsar el botén “Realizar el Pago en el TPV”, para que se
introduzca el numero de tarjeta de crédito o débito.

cajAs'curH Bl B =

Datos del pedido

Comercio 082118233
Pedido ndmero  2-230001-00057S8758-003468945218

Importe 37 Euros

Datos de la tarjeta

- et de coducitad e (01 9] s

Introduzes los digitas de su tageta sin 2spados.

CYN2/CVCE

cancelar ][ realizar pago

Y v P . [eic LAl

13
Ayuntamiento de Gijon



Después de introducir el nimero de tarjeta, hay que pulsar el botén “Realizar pago”,
con lo que se finaliza el proceso.

IMPORTANTE: Tienen que pasar 45 minutos desde que se termina este
proceso, para que se inserte esa recarga en la tarjeta ciudadana.

Si el proceso se ha realizado correctamente, aparece la siguiente pantalla que asi lo
indica.

G\jon Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Su proceso de recarga por Internet ha sido realizado con éxito.

Enun plazo estimado de 45 minutos su recarga estara disponible en las maquinas de pago de los autobuses. Sutarjsta sera actualizada
con el importe de la recarga justo antes de realizar el pago del viaje

Mo refire la tarjeta hasta que se haya realizado la recarga v el pago del viaje. La maguina imprimira un recibo justificativo que debera llevar
con Usted

Gracias por utilizar el sistema de recargas de tarjetas por Internet

Irallnicia

©

Recuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberds Pasados 45 minutas desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar 13 validadora delantera del conductor. el simple gesto de validar, la recarga se producira

UTambien es posible recargar 1a tarjeta ciudadana desde una aplicacién para zndroid. apple o cualquier otre dispositi
?5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

En caso de anular la operacién de pago la pantalla es la siguiente:

IO Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Se ha cancelado el pago. Larecarga NO se hallevado a cabo.

Iral Inicio

Al pulsar la opciéon “Ir al Inicio”, se accede a la pantalla inicial.

14
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Recarga de la tarjeta de transporte

Se accede a esta opcion cuando se pulsa la segunda imagen en la pantalla inicial, y
muestra la pantalla para introducir el nimero de tarjeta.

F\jon Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Nuamero de latarjeta

Tecles ol Nimero detarjeta | |
Repits ol Nimero de tarjeta:| |

@ ©

Recuerda que para actualizar [a recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la cormpra, ya puedes subir al bus, con
utilizar 1a validadora delantera del conductor. el simple gesto de validar, |a recarga se producird.

!ITambien es posible recargar la tafjeta ciudadana desde una aplicacion para andrid, zpple o cualquier otro dispositive
?5i necesita ayuda puede consultar nuestia guia de uso

Si se pulsa el botdn Siguiente sin introducir ningdn nimero, se muestra un error.

F\jor Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Numero de la tarjeta
—— o ———

/ \

< Debe proporcionar un numero de tarjeta para recay
™~
\

Teclee sl Mimero de tafjetar | |
RepitaelNumero de tarjeta.| |

@ ©

Recuerda que para actuslizar la recarga en tu tageta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la validadora delanters del conductor el sirnple gesto de validar, la recarga se producird.

UTambien es posible recargar |a tafjeta ciudadana desde una aplicacion para android, apple o cualquier otro dispositive
751 necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Si solamente se introduce el nimero de tarjeta en una casilla, o si se introduce en las
dos pero estos no coinciden, también se muestra un mensaje de error.
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Yo Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

MNumero de la tarjeta
s

o ———
= \
< Los numeros de tarjeta no coinciden. )
T —

Teclee el Mimero de tarjeta: 1234

RepigelNimerode tarjetr | |
< Siguiente
I

Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con

cuetda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberds
utilizar |a validadora delantera del conductor. el simple gesto de validar, la recarga se producira.

IITambien es posible recargar a tarjeta ciudadana desde una aplicacién para android, apple o cualquier otro dispositive

75i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

Al introducir los nimeros correctamente, y pulsar el botén Siguiente, permite acceder

a la pantalla para introducir el importe en Euros que se desea recargar.

La pantalla es:

o Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono 0 monedero

Indique el importe de larecarga

Impo@S

©

Recuerda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas FPasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar 13 validadora delantera del conductor. el simple gesto de validar, la recarga se producira.

lITambien es posible recargar |a tarieta ciudadana desde una aplicacion para andrid, apple o cualguier otio dispositive
781 necesits ayuda puede sonsultar nuestra guia de use

Introducir la cantidad de dinero a ingresar en la tarjeta de transporte.

Si se introduce una cantidad inferior a 5 Euros, o se pulsa el botén Siguiente sin
introducir ningln importe, se mostrard un mensaje de error, y hasta que no se introduzca un

valor correcto, no se podra pasar a la siguiente pantalla.
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S Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

El campo importe no puede estar vacio.

El importe minimo de la recarga es de 5 Euros.
\

Indique el importe de larecarga

Importe:| | Euros

Recuerda gue para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde |a compra, ya puedes subir al bus, con

utilizar la validadora delantera del conductar, el simple gesto de validar, la recarga se producird.

UTambien es posible rzcargar 1a tarjeta siudadana desde una aplicacién para android, zpple o cualquier otro dispositive

P5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso

IMPORTANTE: No se pueden introducir céntimos.

Tienen que pasar 45 minutos desde la compra, para que se inserte esa recarga en
la tarjeta ciudadana.

Cuando se ha insertado el valor correcto de los Euros que se desean recargar en el
monedero de la tarjeta de transporte y se pulsa el botdn Siguiente, aparece la pantalla con el
resumen del proceso.

Tipo de recarga a realizar Numero de Tarjeta Importe

TS Tarjeta Ciudsdana

Recarga del abono o monedero

Datos de la recarga a realizar

14
Tipo de recarga: Monedero arjeta Transpogl
Namero Tarjeta: 12245

Operacion:2-230000-00057

Importe:5 .00 Euros
S ——

[ Realizar el Pago en el TRY I

©

Recuprda que para actualizar la recarga en tu tarjeta deberas Pasados 45 minutos desde la compra, ya puedes subir al bus, con
utilizar la walidadora delantera del conductar el simple gesto de validar, la recarga se producird

Tambien es posible recargar |a tarjeta ciudadana desde una aplicacién para sndroid, apple o cualquier otra dispositive
P5i necesita ayuda pusde consultar nuestra guia de uso

El siguiente paso consiste en pulsar el botén “Realizar el Pago en el TPV”, para que se
introduzca el numero de tarjeta de crédito o débito.
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cajAstura B =

Datos del pedido

Comercio 032113233
Pedido ndmero  2-230000-0005758839-001382333764

Importe S Euros

Datos de la tarjeta

Nimero de la tarjeta Fecha de caducidad  mes: afior | 2014 %

Introduzca los digitos de su tarjeta sin espades,

CYVZ/CVCZ

cancelar | [ realizar pago

0 < O ... [cric [aa

Después de introducir el nimero de tarjeta, hay que pulsar el botén “Realizar pago”,
con lo que se finaliza el proceso.

IMPORTANTE: Tienen que pasar 45 minutos desde que se termina este
proceso, para que se inserte esa recarga en la tarjeta ciudadana.

Si el proceso se ha realizado correctamente, aparece la siguiente pantalla que asi lo
indica.

FHSr Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Su proceso de recarga por Internet ha sido realizado con éxito.

En un plazo estimado de 45 minutos su recarga estara disponible en las maquinas de pago de 1os autobuses. Sutarjeta sera actualizada
con el importe de la recarga justo antes de realizar el pago del viaje

Mo retire la tarjeta hasta que se haya realizado la recarga v el pago del vigje. La maguina imprimira un recibo justificativo que debera llevar
con Usted

Gracias por utllizar el sistema de recargas de tarjetas por Internet.

Ir alInicio

©

Recuerda gue para actualizar la recarga en tu tareta deberds Pasados 45 minutos desde la cornpra, ya puedes subir al bus, con
utilizar |a validadora delantera del conductor el simple gesto de validar, la recarga se producira

UTambien es posible recargar |a tafjeta ciudadana desde una aplicacién para sndroid. apple o cualquier otre dispositive
#5i necesita ayuda puede consultar nuestra guia de uso
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En caso de anular la operacién de pago la pantalla es la siguiente:

S Tarjeta Ciudadana

Recarga del abono o monedero

Se ha cancelado el pago. Larecarga NO se hallevado a cabo.

Irallnicia

Al pulsar la opcion “Ir al Inicio”, se accede a la pantalla inicial.
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